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Le mot de la présidence
Une fédération résiliente

Chers membres, collègues et amis,

Nous sommes fiers de vous présenter le rapport annuel de la 
Fédération des coopératives des paramédics du Québec pour 
l’année 2022-2023; une année déterminante pour nos membres 
ainsi que pour la Fédération. 

En effet, l’année a été marquée par plusieurs grands dossiers, 
allant des négociations du contrat de services à la mise en 
œuvre de la planification stratégique – un exemple exceptionnel 
et historique d’intercoopération. Les réunions, toutes instances 
confondues, ont été fréquentes et ont nécessité un engagement 
hors pair des représentants de nos membres. Je salue cette 
coopération de toutes parts et je vous en remercie.

Au conseil d’administration, nous avons également traité 
de nombreux dossiers, comme la consolidation de notre 
gouvernance, les affaires courantes et des dossiers associatifs. 
Nous avons également revu la mission, la vision et les valeurs 
qui nous animent à la Fédération. Les implications du dossier 
du contrat de services ont aussi forcé le traitement de questions 
plus opérationnelles au conseil d’administration; ce qui a, 
entre autres, encouragé une remise en question des rôles et 
responsabilités de nos instances. Je suis confiant que nous en 
ressortirons plus efficaces.

Enfin, je tiens à remercier l’équipe de la permanence de la 
Fédération pour leur engagement, leur flexibilité et la qualité 
de leur travail. Que ce soit dans leurs interventions auprès de 
nos entreprises ou par notre concertation qu’ils coordonnent 
au quotidien, leur présence a eu un grand impact sur notre 
réaction face aux défis auxquels nous avons collectivement été 
confrontés.

Ce sont beaucoup de grands chantiers à la fois, j’en suis conscient. 
Mais nos coopératives sont résilientes. Notre Fédération est 
résiliente. J’ai confiance que tous ces efforts représentent un 
investissement pour le futur de nos coopératives et de notre 
système de santé.

Bien à vous,

Philip Girouard
Président
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Le mot de la de la direction générale
Engagement et flexibilité

Chers membres de la Fédération,

L’année 2022-2023 a été une année de grands travaux 
déterminants pour la pérennité et le futur des coopératives 
membres. Elle a été marquée par le lancement de la mise 
en œuvre de la planification stratégique, par une croissance 
des efforts sur plusieurs fronts ainsi que par un dossier qui a 
monopolisé beaucoup de temps : la négociation du contrat de 
services.

Je salue la participation de toutes les parties prenantes de 
ces dossiers, qu’elles soient au sein de vos coopératives, dans 
des organisations partenaires, à la direction des services 
préhospitaliers d’urgence du MSSS et à la FCPQ. Devant des 
circonstances souvent hors de notre contrôle, nous avons dû 
faire preuve d’engagement, de compromis et de flexibilité.

La table des directions générales est une expression de 
l’intercoopération entre vos entreprises. Débutée durant la crise 
sanitaire, elle a perduré et est aujourd’hui un lieu permanent 
et essentiel permettant de faire cheminer de multiples 
dossiers d’importance. Merci aux directions générales et à 
leurs représentants pour la constance de leur implication sur 
une base régulière. Aussi, les travaux du comité exécutif et des 
présidences ne peuvent être passés sous silence. Ils ont fait 
preuve d’affirmation et de responsabilisation dans le meilleur 
intérêt de tous.

 

Élément à souligner : notre collaboration renforcée avec les autres 
associations d’entreprises de soins préhospitaliers d’urgence. 
Bien que cette dernière ait forcé plusieurs questionnements et 
conversations, j’ai confiance que cela a été au bénéfice de vos 
coopératives et de vos membres respectifs. Tous ensemble, 
nous avons convenu que nos leviers seraient amplifiés en 
travaillant ensemble en 2022-2023 ; il y a là, inévitablement, des 
leçons à tirer pour le futur.

Les experts à votre disposition à la Fédération ont également 
effectué plus d’heures d’intervention que jamais au sein de vos 
entreprises, démontrant que vos besoins évoluent, qu’ils sont de 
plus en plus grands et que nous avons la capacité et les moyens 
d’y répondre avec efficacité et souplesse.

Enfin, je souhaite saluer vos débats de la dernière année. Notre 
société change, le métier de paramédic évolue, vos coopératives 
également. Il est normal et même souhaitable de se remettre 
en question. J’applaudis encore votre planification stratégique. 
Votre Fédération demeurera à votre service et à l’écoute de vos 
besoins, avec détermination et engagement, parce qu’appuyer 
l’accomplissement de vos missions est notre raison d’être.

Sincèrement,

J. Benoit Caron
Directeur général
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Mission

Nos membres

Vision

Valeurs

Fondée par les paramédics, la Fédération des 
coopératives des paramédics du Québec se distingue 
comme étant un lieu d’intercoopération et de 
mutualisation permettant à ses membres d’assurer la 
pérennité de leur bien collectif afin qu’ils demeurent 
des leaders novateurs des services préhospitaliers et 
du mouvement coopératif.

La FCPQ vise à être connue et reconnue par tous les 
paramédics du Québec comme le regroupement 
défendant les intérêts de ses membres et les mettant 
en valeur.

Intégrité
Engagement
Altruisme
Solidarité
Respect
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Gouvernance 

Nombre total de 
rencontres du conseil  
d’administration 

Nombre total de 
rencontres du comité 

exécutif et comité 
exécutif élargi 

Composition du conseil d’administration

Monsieur Philip Girouard
Président 
Services paramédicaux d’urgence Bois-Francs 
(UBF) 
Madame Julie Caron
Vice-présidente 
Coopérative des paramédics du Grand-Portage 
(CPGP) 
Monsieur Alexandre Perreault-Nadon 
Trésorier
Coopérative des paramédics de l’Outaouais 
(CPO) 
Madame Marie-Claude Boulanger 
Administratrice 
Coopérative des travailleurs d’ambulance de 
l’Estrie (CTAE) 
Monsieur Jean-François Gagnon 
Administrateur 
Coopérative des techniciens ambulanciers du 
Québec (CTAQ) 
Monsieur Sylvain Larivière 
Administrateur 
Coopérative des techniciens ambulanciers de 
la Montérégie (CETAM) 
Monsieur Michel Garceau 
Administrateur 
Coopérative des ambulanciers de la Mauricie 
(CAM) 

Monsieur Jean-Paul B. Lachapelle 
Administrateur 
Urgence Bois-Francs (UBF) 
Madame Jany Bruneau 
Secrétaire
Coopérative des ambulanciers de la Mauricie 
(CAM)   
Madame Kareen Bélanger 
Administratrice 
Coopérative des paramédics de l’Outaouais 
(CPO) 
Monsieur Martin Benoit 
Administrateur 
Coopérative des techniciens ambulanciers de 
la Montérégie (CETAM) 
Monsieur Martin Bérubé  
Administrateur 
Coopérative des paramédics du Grand-Portage 
(CPGP) 
Monsieur Dominic Chaput  
Administrateur 
Coopérative des techniciens ambulanciers du 
Québec (CTAQ) 
Monsieur Miguel Provencal  
Administrateur 
Coopérative des travailleurs d’ambulance de 
l’Estrie (CTAE) 

8
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Tables et comités 
Les équipes des sept membres de la FCPQ coopèrent régulièrement sur une grande diversité de dossiers. Afin d’appuyer cette intercoopé-
ration, la Fédération contribue à la coordination de nombreuses instances (tables et comités).

Tables des directions générales :
Principaux dossiers portés
• Contrat de services et négociations gouvernementales

• Mise en œuvre de la planification stratégique

• Approvisionnement

• Relations gouvernementales

• Négociations syndicales

• Santé et sécurité au travail

• Progiciel de gestion intégré

• Partenariats

• Mutualisation

• Assurances collectives

• Mandats des tables

Autres instances et comités internes 
ayant été actifs en 2022-2023
• Comité exécutif

• Table des présidences

• Table des directions financières

• Table des directions des opérations

• Table des directions RH-SST

• Table des achats

• Table des soins avancés

• Comité de travail ERP

• Comité de travail – contrat de services

• Comité de mise en œuvre de la planification stratégique

Tables 
des DG 

38
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Résultats financiers 

DESCRIPTION 2022-2023 RÉEL 2021-2022 RÉEL VAR 2020-2021 RÉEL
PRODUITS 1 678 594 $ 794 568 $ 111 %           626 338 $ 

FRAIS D’EXPLOITATION 1 672 615 $ 789 784 $ 112 %           620 597 $ 

EXCÉDENT (DÉFICIT) 5 979 $ 4 784 $                5 741 $ 

La tendance croissante des services aux membres s’est maintenue. La Fédération a amélioré ses revenus autonomes 
qui ont connu une croissance de plus de 100% par rapport à 2021-2022. Les membres ont eu à participer aux différents 
projets, en plus de leurs demandes de services; ce qui a contribué largement à ces résultats de 22-23. 

ÉVOLUTION DU CHIFFRE D’AFFAIRES DES 5 DERNIÈRES ANNÉES

2 000 000

1 500 000

1 000 000

500 000
2019

582 857

848 815  

626 338

794 568

1 678 594

2020 2021 2022 2023
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Services aux membres

23%  Santé et sécurité au travail

19%  Conseils juridiques

13%  Administration

9%  Direction et coordination 
9%  Comptabilité

7%  Développement d’entreprises

7%  Technologie de l’information  
Développement Web

6%  Affaires publiques 
4%  Ressources humaines

3%  Communication / Marketing 
Graphisme / Vidéo

HEURES  
TRAVAILLÉES PAR 

EXPERTISE

46 ententes de services,  
dont 24 nouvelles ententes  
en 2022-2023

Les coopératives membres ont sollicité 
leur fédération pour les besoins suivants :

 Accompagnement pour la réflexion  
et la planification stratégique
 Recrutement de cadres
 Plan d’intégration d’une direction générale
 Formation d’employés 
 Gestion de dossiers SST
 Réingénierie des processus
 Optimisation des outils de travail et de 
communication
 Gestion des communications
 Constitution d’une fondation
 Gestion du climat organisationnel
 Développement Web
 Développement d’un extranet
 Sondage auprès d’employés
 Gestion de dossiers en relations de travail
 Accompagnement de conseil 
d’administration pour la clarification des rôles 
et responsabilités
 Réflexion sur les possibilités d’amélioration 
des outils numérique avec plusieurs 
coopératives
 Formation sur la gestion des réseaux sociaux 
et de la publicité
 Formation des dirigeants notamment sur la 
gouvernance, l’introduction à la coopération 
et les rôles, obligations et responsabilités des 
administrateurs.

Grâce à l’entente avec le Consortium, ce sont 

56 professionnels dans 20 champs d’expertise  
qui sont intervenus auprès des membres de la FCPQ
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Services aux membres (suite)

Heures travaillées

14 927 h

Heures travaillées par catégorie budgétaire

Description Heures Proportion

Service-conseil et accompagnement EP 726,4 5%

Formation des dirigeants et développement du 
service de formation 315,3 2%

Ententes de services 5 556,5 37%

Projets* 3 858,5 26%

Administration et concertation** 1930,3 13%

Demandes de Financement 99,0 1%

Développement des affaires 144,0 1%

Événements 599,0 4%

Négociations collectives 619,5 4%

Contrat de services 1079,0 7%

Total 14 927,4 h  100%

* Projets :
Les projets :
-  EP 22-23 - Mise en œuvre d’innovations aux services 

de santé en intercoopération par les coopératives de 
paramédics

-  EP 22-23 Résilience, gestion des risques et communauté 
de pratiques des coopératives de paramédics

-  PSES 22-24 Mise en commun des fonctions 
administratives des coopératives de paramédics

-  Intégration ERP - TN Volet 3 CQCM-MEI
-  Intégration ERP - Portion non admissible / excédentaire, 

hors convention TN
-  Projet PAFISST
-  Mise en œuvre de la planification stratégique de la 

Fédération 22-25

**  Inclut l’administration, les CA & AG, les tables de 
directions, le rapport annuel et la direction générale.
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Affaires publiques et communications

50
Notes

6 356
Abonnés au 
31 mars 2023

4 273
Nouveaux abonnés 
en 2022-2023

497 282
Affichages de nos  
publications et publicités5

Infolettres 

2022-2023 a été une année active sur le plan des affaires publiques et des 
communications, qu’elles soient internes ou externes. Les négociations 
gouvernementales entourant le contrat de services ont dominé ces efforts, 
mais plusieurs initiatives de communication ont également été mises en 
place conformément à la planification stratégique adoptée par le conseil 
d’administration.

À cela s’ajoutent l’envoi de nombreuses correspondances gouvernementales, la production d’un calendrier d’événements thématiques, des 
correspondances aux membres des membres, et plus encore.

On ne peut revenir, sur la dernière année, sans aborder les négociations 
menant au renouvellement du contrat de services avec le MSSS. Cet impor-
tant dossier a été dominant et a fait appel à tous nos efforts et a occupé 
toutes nos discussions tout au long de la dernière année. Il a demandé une 
grande flexibilité et beaucoup de compréhension de l’ensemble des parties 
prenantes dans un objectif, pour nous, de préservation et mise de l’avant 
les intérêts des membres de la Fédération et de leurs membres, et ce, tout 
en valorisant la distinction des coopératives de paramédics. Ces efforts ont 
demandé une collaboration solidifiée avec des partenaires sectoriels que 
nous saluons. Prochainement, nous devrons soulever plusieurs interroga-
tions afin d’entreprendre dès maintenant la préparation de la prochaine 
négociation. 

Partenaires sectoriels

Négociations du contrat de services

Résultats de 
notre page

20

15

rencontres de travail 
des associations

rencontres de travail et 
de négociations avec le 
ministère

https://ca.linkedin.com/company/cespq?trk=ppro_cprof
http://csaq.org/
https://www.msss.gouv.qc.ca/
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Les travaux du plan de mise en œuvre de la planification stratégique ont 
été affectés par les négociations du contrat de services liant les entreprises 
de services préhospitaliers d’urgence au gouvernement du Québec. 

Que ce soit l’inflation, les défis mondiaux d’approvisionnement ou le 
nouveau contrat de services, plusieurs enjeux de taille ont forcé les 
coopératives de paramédics à s’adapter pour effectuer des économies ou 
stabiliser l’approvisionnement de produits et services essentiels. Par leur 
intercoopération au moyen de regroupements d’achats, les coopératives 
ont innové en 2022-2023 et ont multiplié les initiatives au bénéfice des 
membres travailleurs et des patients.

De nombreux livrables produits, notamment :
• Registre des risques
• Offre de formation bonifiée
• Révision du mécanisme de contribution annuelle et de 

répartition des coûts
• Code de conduite et d’éthique
• Révision mission vision valeurs
• Atelier sur les rôles et responsabilités
• Calendrier des événements thématiques
• Guide d’évaluation de la direction générale
• Embauche de ressources dédiées ou hybrides
• Candidature au conseil d’administration du CQCM
• Modèle de politique de protection des renseignements 

personnels
• Refonte avancée du site web de la FCPQ
• Projet de plan de communications internes et externes
• Compilation de politiques des coopératives
• Nombreuses ententes avec des fournisseurs dans le 

cadre d’efforts en approvisionnement

Notamment :
• Attelles
• Batteries
• Civières
• Matériel informatique
• Pneus
• Uniformes et articles de vêtements
• Détecteurs CO2
• Eau stérilisée
• Meubles et électroménagers
• Masques et gants
• Matériel médical

Planification stratégique

Regroupements d’achats

4

15

45orientations

objectifs

 38 produits 
et services 
ciblés

actions
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Projets structurants et ententes
1.  Projets structurants 

1.1  Mise en commun des fonctions administratives des coopératives 
de paramédics

 Volet 3 : Projets structurants de mutualisation du Programme de 
soutien à l’économie sociale

 Partenaires du projet  
• Coopérative actionnaire les paramédics d’Urgence Bois-Francs 

(CAPUBF)
• Coopérative de travailleurs d’Ambulance de l’Estrie
• Coopérative des Ambulanciers de la Mauricie
• Coopérative des paramédics de l’Outaouais
• Coopérative des Paramédics du Grand-Portage
• Coopérative des techniciens ambulanciers de la Montérégie
• Coopérative des techniciens ambulanciers du Québec

Description sommaire de l’avancement du projet
Le projet poursuit son but visant à documenter et tester les 
possibilités de mutualisation des fonctions administratives ou 
non reliées à la mission des entreprises (ex: achats groupés, paie, 
facturation, tenue de livres, dotation, SST, etc.).
La Fédération et ses membres se concertent actuellement à 
identifier les achats de matériel et de services qu’il est souhaitable 
de réaliser en groupe. À ce jour, les services étudiés et testés sont 
surtout en lien avec le regroupement d’achats, l’analyse sectorielle 
de données en lien avec les ressources humaines et les services 
en santé et sécurité au travail (SST). 
La Fédération et ses membres poursuivent l’analyse de la faisabilité 
de mettre en commun certaines de leurs fonctions non reliées à la 
mission des coopératives de paramédics. Le talent, l’expérience et 
la disponibilité des ressources entendent toujours être partagées à 
l’ensemble des membres qui en feront un usage plus optimal. 

1.2  Implantation pilote d’un système ERP (Membres FCPQ) - Projet 
de transformation numérique des entreprises collectives 

 Volet 3 - Interventions numériques de groupes auprès des 
réseaux d’entreprises
Dans le cadre de sa transformation numérique, la FCPQ a 
entrepris un processus de sélection d’une solution ERP pour la 
gestion de l’ensemble des volets administratifs et opérationnels 
des coopératives membres. Il est nécessaire que le nouvel ERP :
• soit évolutif;
• soit ouvert;
• permette d’optimiser ses coûts d’utilisation;
• permette une implantation la plus facile possible.

La FCPQ, mandatée par ses membres, est ainsi allée à la 
recherche d’une solution moderne, évolutive et pérenne pour 
remplacer son système actuel. Le projet demeure en cours de 
réalisation. Ce dossier d’acquisition d’un progiciel reste très 
présent dans les discussions avec les membres de la FCPQ 
afin de soutenir, promouvoir et encourager le développement 
de services préhospitaliers d’urgence (SPU) durables sur un 
vaste territoire national au Québec avec des outils de gestion 
permettant de meilleures prises de décision et de meilleurs 
rapports de reddition de compte auprès du contrat de services 
administré par le ministère de la Santé et des Services sociaux 
(MSSS).

https://www.economie.gouv.qc.ca/
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2. Entente de partenariat 

2.1  Résilience, gestion des risques et communauté de pratiques 
des coopératives de paramédics - Entente de partenariat pour le 
développement coopératif 22-23

Le projet visait notamment à accroitre la résilience du secteur 
par une meilleure gestion des risques, un développement de 
pratiques de conservation et une sécurisation de ses savoirs 
organisationnels. En ce sens, les membres de la FCPQ ont été 
généreux en partage de besoins et de risques anticipés à travers 
les différentes tables de concertation :
• TDG (Table des directions générales);
• TDF (Table des directions financières); 
• TP (Table des présidents);
• TDO (Table des directions des opérations);
• TDRH-SST (Table des directions des ressources humaines – 

SST).
En regard des besoins et de l’anticipation des risques ayant émergé 
des tables, nous avons effectué des rencontres de concertation 
avec des experts thématiques de la FCPQ et avec les animateurs 
des tables thématiques afin de colliger un maximum d’informations 
dans un outil de gestion des risques, à savoir un registre des 
risques. En définitive, l’analyse des risques a permis à l’équipe de 
gestion de projets et de gestion des risques de la FCPQ de repérer 
les risques prioritaires et de transmettre ses recommandations aux 
membres de la Fédération pour mettre en place les contingences 
de risques afin d’y faire face lorsqu’un de ces derniers se produit.
D’autre part, le projet visait également à favoriser le partage 
d’informations et à en faciliter l’accès par la mise en place d’un 
intranet 2.0 (SharePoint). La Fédération l’a effectivement mis à 
la disposition de ses membres en intégrant les thématiques de 
risques. Le SharePoint constitue désormais un répertoire partagé 
avec du contenu pertinent, adapté à leurs besoins coopératifs et 
qui sera maintenu à jour en regard de l’évolution du secteur et de 
ses relations étroites avec le ministère de la Santé et des Services 
sociaux (MSSS). Soulignons que les membres ont été interpellés 
pour le partage documentaire à mettre en ligne sur le SharePoint. 
L’alimentation reste un processus en amélioration continue, mais 
une solide base de savoirs organisationnels et stratégiques a pu 
être partagée dans cette amorce de communauté de pratiques en 
services préhospitaliers d’urgence sous la formule coopérative.

3.  Formation des dirigeants 

Grâce au financement du programme de formation des dirigeants, 
financé en vertu d’un partenariat entre le Conseil québécois de 
la coopération et de la Mutualité (CQCM) et Emploi-Québec, les 
dirigeants des coopératives de paramédics membres de la FCPQ 
peuvent renforcer leurs compétences.
Plus de 250 h et 20 000 $ ont été investis dans l’offre ou le 
développement de contenus de formation aux dirigeants des 
coopératives de paramédics membres de la FCPQ :
• Évaluation de la direction générale
• Formation médias
• Introduction à la coopération
• La gouvernance dans une coopérative
• Les aspects financiers d’une coopérative
• Mise en œuvre du comité de liaison
• Rôles et responsabilités des administrateurs
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Partenariats

Merci à nos partenaires !

https://www.agropur.com/fr
https://www.agropur.com/fr
https://www.desjardins.com/qc/fr.html
https://www.desjardins.com/qc/fr.html
https://www.cqcm.coop/
https://www.cqcm.coop/
https://www.quebec.ca/
https://www.quebec.ca/
https://sollio.coop/fr/
https://sollio.coop/fr/
https://www.quebecemploi.gouv.qc.ca


fcpq.coop


