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MOT DU PRESIDENT ET

DU DIRECTEUR GENERAL

Alain Gaudreau
Président

/

J. Benoit Caron
Directeur général

Chers membres,

Cette année restera un moment charniere pour le secteur des services
préshopitaliers d'urgence, particulierement pour les coopératives de
parameédics.

Au courant de la derniére année, les coopératives ont poursuivi leurs efforts
visant a développer de meilleures pratiques de gouvernance, notamment
par la mise en place d'un ensemble de mesures qui leur permettront de
devenir des organisations modeles en termes d’administration et de gestion
au cours des prochaines années. Cette évolution était nécessaire, car l'intérét
de nos membres restaient au cceur de nos préoccupations.

De plus, la derniere année a permis de confirmer le lien de confiance existant
entre la Fédération et ses membres, lien qui se renforce d'année en année.
Cela se traduit notamment par le fait que les membres de la Fédération
ont développé I'habitude de faire appel a ses services. D’ailleurs, une
augmentation marquée de la demande de consommation en provenance
des membres a été observée au courant de la derniére année; elle a atteint
4 500 heures de services rendus. Nous pouvons tous nous réjouir de ces
résultats qui représentent 400% d’augmentation!

Au niveau national, beaucoup a été dit et il est évident que les deux grands
sujets de I'année, les négociations des conventions collectives et la mise en
place d’'un nouveau contrat de service, auront des conséquences importantes
sur I'’ensemble du secteur au cours des prochaines années.

Le dossier des conventions collectives est un sujet qui revét une importance
toute particulieére pour les coopératives, puisqu’il touche directement aux
conditions de travail de nos membres. Une série de facteurs, dont le retrait
du gouvernement des tables de négociation et la période d’incertitude
découlant du changement de contrat de service, ont fait en sorte que les
progres dans ce dossier ne se font pas aussi rapidement que souhaité.
Cependant, avec le retrait du gouvernement, plusieurs intervenants,
notamment la Fédération, ont di jouer un nouveau réle. Cela a été
I'occasion, pour les professionnels de la FCPQ, de développer une expertise
et des connaissances pointues relativement aux conventions collectives du
secteur. A court et 8 moyen terme, cela devrait inévitablement représenter un
avantage pour les coopératives puisque la Fédération sera parfaitement en
mesure d’offrir un accompagnement spécialisé en lien avec l'interprétation
et I'application des conventions, autant pour les administrateurs que pour
les directions générales, et ce, en assurant aux membres de la FCPQ que
ceux qui travaillent pour eux connaissent la distinction coopérative.

Lautre dossier qui aura fait couler beaucoup d’encre est évidemment le
nouveau contrat de service qui lie les entreprises de SPU et les CISSS/
CIUSSS. Bien que les acteurs du milieu aient des lectures différentes de
ce nouveau contrat et de son impact sur les entreprises du secteur, le fait
est que celui-ci est néanmoins en vigueur. Nous devons donc profiter du
délai qui nous sépare de la prochaine négociation pour nous questionner
sur plusieurs éléments, dont la place que doivent occuper les coopératives
a la table des négociations et la maniére dont nous souhaitons négocier.
Le congrés de cette année doit d’ailleurs poser les bases de cette réflexion.
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Cela dit, le réle joué par la Fédération dans le
cadre du dernier renouvellement lui a permis
d’approfondir son expertise a I'égard du contrat
de service et, de maniére générale, des réalités
opérationnelles de ses membres, en plus de
développer des partenariats privilégiés avec
les acteurs gouvernementaux impliqués dans
le secteur préhospitalier. Elle sera donc préte
a jouer le réle que vous souhaiterez lui confier
en prévision des travaux a mener au cours des
prochaines années.

Evidemment, ce nouveau contrat de service
créera un avant et un aprés. Nous avons
maintenant la responsabilité d’administrer
nos coopératives en adoptant une approche
beaucoup plus managériale. Cependant, devant
tout changement, des occasions se présentent
et les coopératives doivent étre capables de
les saisir. Les prochaines années seront une
occasion unique de mettre en application les
principes d’intercoopération et de solidarité
qui nous lient en utilisant les forces de tout un
chacun dans l'intérét de nos membres.

Comme elle I'a fait cette année, notre fédération
devra d’ailleurs continuer a étre tres attentive
aux acquisitions qui ont lieu dans le secteur
afin de devenir un contrepoids crédible a
I'expansionnisme de plusieurs joueurs du
milieu, notamment les OBNL. Plusieurs pistes
sont actuellement explorées, nous pouvons
raisonnablement croire que I'année prochaine
sera I'année de la récolte.

En conclusion, a titre de président de la
FCPQ, malgré les difficultés, je vous enjoins
d’étre fier du choix que nous avons fait d'étre
collectivement les propriétaires de notre
employeur.
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MISSION

La Fédération des Coopératives
des Paramédics du Québec a
pour mission de représenter et
de soutenir ses membres.

§ NOS MEMBRES

La Fédération des Coopératives des Paramédics du Québec existe par et pour ses membres.
Les six coopératives membres de la FCPQ représentent la pluralité, la vivacité et la diversité
du mouvement coopératif québécois. Nous souhaitons souligner le retour de la Coopérative
des Parameédics du Grand Portage en 2016.

Coopérative des P Coopérative ot >
Ambulanciers de la des parameédics A
Mauricie de 'Outaouais drnd Poruge

L

«llg coopérative de travailleurs
M qc d'Ambulance de I'Estrie

3 QUI SOMMES-NOUS?

La Fédération des Coopératives des Paramédics du Québec a été fondée en 2005 autour
d’'uneidée simple, celle de regrouper des coopératives de paramédics, afin de les représenter
et de leur offrir des services communs, en leur donnant accés a des ressources et a de
I’expertise spécialisée qu’elles ne pourraient se procurer autrement.

Depuis, notre fédération n’a pas dérogé a cet objectif.

En leur offrant en quelque sorte un coffre a outils, nous répondons aux besoins exprimés
par nos membres, en les soutenant activement dans la réalisation de leur mission, en
optimisant leur mode de fonctionnement et, surtout, en collaborant a la bonification et a
I’'amélioration de leurs pratiques d’affaires.

Loin de remplacer les coopératives, nous leur proposons plutét du soutien technique et
humain. De concert avec elles, nous favorisons I'intercoopération, I'esprit d’initiative et la
complémentarité. Nous ouvrons la voie a I'innovation dans le milieu coopératif et solidaire,
notamment par notre nouvelle maniére de réfléchir a I'offre et a la diffusion des services.

RAPPORT ANNUEL FCPQ 2016-2017

® © & 06 &6 0 06 0 0 0 06 0 0 0 O 0 O 0 O 0 O 0 0 0 O O 0 O 0 0O O O O 0 O 0 O O O 0 O 0 0 0 0 o 00




NOTRE EQUIPE

Par l'intermédiaire du Consortium de ressources et d’'expertises coopératives, la
Fédération a accés a prés de 40 professionnels de haut niveau disponibles pour
répondre aux demandes de leurs membres. Voici quelques-unes des ressources les
plus actives au sein de la Fédération pour I'année 2016-2017 :

e J. Benoit Caron, directeur général;

e Paul Levesque, directeur des affaires publiques;

e Jean-Francois Dumas, directeur des ressources humaines;

e Claude Boileau, conseiller principal en ressources humaines;
e MeMaxime Martineau-Gagné, conseiller juridique principal;
e Jacques Leclerc, conseiller expert finance;

e MePhilippe Morissette, conseiller juridique;

e Diane Bernier, coordonnatrice aux événements;

e Julie Poulin, coordonnatrice aux événements.

CONSEIL D’ADMINISTRATION

2016-2017

La Fédération des Coopératives de Paramédics du Québec est privilégiée de pouvoir
compter sur l'expérience et les connaissances de ces administrateurs, issus des
différentes coopératives de paramédics du Québec. Ayant a coeur I'évolution et la saine
gestion, les membres du conseil d’administration mettent a profit leurs compétences
afin d’appuyer la Fédération dans la poursuite de sa mission premiéere, celle de
représenter et de soutenir ses membres.

‘Q‘

Alain Gaudreau, Pascal Rivard, Philip Girouard,
président vice-président secrétaire

-

- O

Pierre-Luc St-Onge z

[©)

(de novembre 2016 au 31 mars 2017), 5

- - =

administrateur o

Steve Sage, Rémy St-Onge, %
administrateur administrateur
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E SERVICES OFFERTS PAR LA FCPQ
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Confiance et croissance au rendez-vous!

Rétrospective des services offerts en 2016-2017

Comme ce futle cas durantl’année 2015-2016, laconsommation des services de la Fédération
en 2016-2017 est en croissance. En utilisant les services de la FCPQ, les membres s’assurent
d’avoir acces a des professionnels qui connaissent réellement leurs secteurs d’activités, et
surtout la spécificité coopérative.

Développement de I'offre de service de la Fédération

En 2016-17 l'offre de service de la Fédération s’est vue bonifiée par des mandats de
représentation divers, notamment des mandats de restructuration, de dotation et
d’accompagnement sur le plan des opérations. Les membres manifestent leur confiance et
leur désir de travailler dans la continuité, ce qui permet a leur organisation de se parfaire et
d’innover.

HEURES 2016-2017 HEURES

DE SERVICES DE SERVICES
RENDUS 46h0eu3reg9 1 RENDUS
PAR PROJET de services PAR SECTEUR
. Ententes sur mesure . Finance
Gestion de la Fédération et développement des affaires Ressources humaines
@ services-conseils aux membres @ Juridique

TYPE DE SERVICES ET EXEMPLES DE REALISATIONS

GESTION DES RESSOURCES HUMAINES SERVICES JURIDIQUES

¢ Consolidation d’équipes de direction; Redressement associatif;

e Formation sur la gestion de la performance; Dépannage en matiére de gouvernance;

e Enquétes et recommandations relatives aux Assistance pour la gestion des assemblées;
régimes de rémunération; Conseils juridiques;

Communication efficace; Enquétes;

Dotation de cadres (direction générale); Négociation en matiére de relation de travail;
Négociation de conventions; Négociation lors de litiges;

Contrat de service; Arbitrage de grief.

Gestion de changement.

ORGANISATION D’EVENEMENTS
Assemblée générale annuelle;
Lac-a-I"épaule;

Activité reconnaissance;
Remise de prix officielle;
Anniversaire de la coopérative;
Journée familiale;

Lancement;

Inauguration;

Conférence de presse.

GESTION D’ENTREPRISE
e Restructuration financiere et
organisationnelle;

e \eille sectorielle : Identification de cibles
d’acquisition potentielles;

e Analyse de la compétitivité des conditions
de travail — en cours;

e Analyse sectorielle.
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¥ FORMATION

FORMATIONS SUR MESURE

e (3) Lecture et interprétation des Etats Financiers-Conseil d’administration;

(1) Présentation du programme RIC-Tout le personnel;

(1) Lecture et interprétation des Etats financiers et analyse du programme RIC-Conseil
d’administration;

(30) Introduction a la coopération;

(6) La gouvernance : étre administrateur dans une coopérative.

Merci a nos partenaires

(’:‘ Emploi
Consell sl
FORMATION DES DIRIGEANTS ggfg’if,?,‘:é,:ﬁfn Quebec
et de la mutualité
Activités de o -
Formation initiale: | e Permettre aux dirigeants de s’approprier leur role de
gouvclarnz?nce1 dirigeant de coopérative;
coopérative . . .. )
(Introduction a la e Offrir des outils aux dirigeants; , o
coopération) e Assurer une gouvernance compétente et sans ingérence.
Initiation a la e Permettre aux administrateurs des coopératives de
compréhension comprendre la situation financiére de leur entreprise par
des états financiers la lecture de I'état des résultats, du bilan et du flux de
d'une coopérative trésorerie.

e Pour que la coopérative soit démocratique, les membres
doivent acquérir la capacité d'y jouer leur réle. La formation
coopérative doit viser le développement de cette capacité.

Gestion du comité
de liaison

e Dégager une vision de la coopérative partagée par tous les
administrateurs, vision qui se traduira par la formulation de
mandats pour la direction générale.

Passer de la vision
a l'action

e Développer le partage de bonnes pratiques entre pairs;
Résoudre, grace a I'expertise développée par le groupe, une
problématique concréte et réelle.

Initiation au
codéveloppement

e Améliorer les relations avec ses collégues;
. . e Mieux communiquer;

Mieux se connaitre ) Aq

et connaitre I'autre | ® Mieux se connaitre;

pour mieux travailler |e Comprendre la différence;

en equipe e Utiliser les forces de chacun;
e Diminuer les sources de conflits potentiels.
Roles des
administrateurs e Comprendre, appliquer et adapter le contenu de la formation
et du conseil dans sa coopérative.

d’administration
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EVENEMENT

Congres annuel 2016

Le Congres annuel FCPQ s’est tenu du 19 au 21 septembre 2016 au Hilton Lac-Leamy.
C’est plus de 70 personnes qui ont assisté a I'’événement, qui se déroulait sous le théme
« Les coopératives de paramédics : Engagées dans la coopération ! » En ouverture les
congressistes ont assisté a une conférence intitulée « Les affaires gouvernementales :
analyses et perspectives dans un contexte de menaces et d’opportunités ». Lévénement
s’est poursuivi par la présentation d'informations stratégiques et de dossiers d’actualité. En
début d’'aprés-midi, des représentants de la Coopérative des Techniciens Ambulanciers du
Québec (CTAQ) nous ont présenté le processus de création d'un ordre professionnel. Apres
de multiples échanges entre pairs, les membres ont assisté a I'assemblée générale annuelle.
La journée a été couronnée par un cocktail et un banquet fort en émotion au cours duquel
nous avons remis des titres de reconnaissance.

La deuxiéme journée a débuté par la formation « Décider en coopérateur pour agir avec
efficacité et pertinence en situation de prise de décision », destinée aux administrateurs.
Les membres de directions ont quant a eux participé a un atelier de codéveloppement.
Mme Nicole Simard a cloturé I'’événement en nous rappelant un principe essentiel: il faut se
connaitre et connaitre I'autre pour mieux travailler en équipe.

Nous tenons a féliciter nos grands coopérateurs : Aurélio Saragosa, de la Coopérative des
paramédics de I'Outaouais, Luc Lessard, de la Coopérative des travailleurs d’ambulance de
I'Estrie, Charles-David Deroy, de la Coopérative actionnaire les paramédics d’Urgence Bois-
Francs. Pour conclure, la Coopérative des Ambulanciers de la Mauricie a souhaité souligner
un grand geste d’intercoopération en remettant le titre de Grand Coopérateur/ mention de
reconnaissance : Intercoopération a la Coopérative des paramédics de I'Outaouais.
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COMMUNICATION ET

REPRESENTATIONS POLITIQUES

e 87 revues de presses;

e 2 communiqués de presse ayant pour titres :

- « La gréve générale illimitée déclenchée par la CSN dans le secteur des services
préhospitaliers d'urgence : pas de risque pour la population »;

-« Services préhospitaliers d'urgence : la gréve du 10 au 12 février, déclenchée par
la CSN pour les régions de la Capitale-Nationale et de I'Estrie ne représente pas
de risque pour la population »;

e 27 notes sectorielles portant notamment sur les dossiers suivants :

- Refonte du contrat de service et des conventions collectives;

- Rencontre avec le MSSS relativement au nouveau contrat de service;

- Maintien des services essentiels en cas de greves;

- Tableau de bord sectoriel de la FCPQ;

- Lancement du nouveau site web de la FCPQ;

- Les avantages imposables.

Prises de parole et participation

e Le 18 aolt dernier, le directeur général de la Fédération a pris la parole devant le
parlement de Québec afin de lancer le départ du premier Tour Paramédic au Québec.

e Du 11 au 13 octobre 2016 : Sommet international des coopératives. La FCPQy a joué un
role important dans la promotion de la coopération comme une solution pour faciliter
I"accés aux citoyens a des services de santé de proximité abordables.

e Du 17 au 18 novembre 2016 : La FCPQ a participé au premier Forum sur les meilleures
pratiques en CHSLD.

Implications de la FCPQ
e Comité des véhicules et des uniformes;
e Comité de retraite;

e Comité d’examen relatif a l'inscription d'un technicien ambulancier au Registre
national de la main-d’ceuvre;

e Comité sur le processus de modifications législatives;
e Conseil d’administration du CQCM;
e Membre de la Fédération canadienne des coopératives de travail;

e Membre de coopératives et mutuelles Canada.

GERER LURGENCE!

0 & 0 &6 0 06 0 06 0 0 0 0 & 0 6 0 06 0 0 0 O O O O O O O 0 0 0O 0 O 0 O 0 0 0 0 0O 0 O 0o 0 0 0 o o




4 NOS REALISATIONS EN 2016-2017

RAPPORT ANNUEL FCPQ 2016-2017

Projet 2016-17

Développement d’expertise relativement au contrat de service des coopératives de
paramédics

Le projet « Développement d’expertise relativement au contrat de service des coopératives
de paramédics » avait pour objectif de permettre a la FCPQ d’étre le représentant des
coopératives de paramédics. La FCPQ avait été mandatée pour la refonte du contrat de
service dans le secteur des services préhospitaliers d'urgence ainsi que pour d’autres
changements qui y sont liés, notamment la question de la négociation des conventions
collectives.

Ce projet s’inscrivait dans un contexte ou, depuis les 15 derniéres années, les contrats qui
liaient les CISSS et les CIUSSS et les compagnies ambulancieres comportaient un mode de
financement spécifique et récurrent. Ces contrats sont arrivés a terme le 31 mars 2015 et le
ministére de la Santé et des Services sociaux (MSSS) a annoncé sa volonté de revoir le mode
de financement des entreprises ambulancieres. Le ministre a ainsi clairement annoncé son
souhait d’'une refonte du contrat de service dans le secteur des services préhospitaliers
d’urgence.

Il est primordial de souligner que, sans le contrat a budget ou de service, il n‘existerait pas
d’entreprise ou de coopérative de paramédics au Québec, car c’'est ce qui lie le donneur
d’ordre au fournisseur. Aussi, I'évolution du mode de financement représente également
une occasion de transformer une entreprise privée en coopérative. En effet, le possible
changement de régle en ce qui concerne le financement inquiete des propriétaires privés,
qui ont tendance a ne pas vouloir voir leurs actifs perdre de la valeur et qui pourraient étre
plus ouverts a la transformation de leurs entreprises.

Retombées sociales :

e Permettre aux coopératives de devenir indépendantes par rapport aux autres entreprises
privées du secteur SPU au Québec;

e Développer I'expertise de la FCPQ concernant le contrat de service.

Retombées économiques :

e Défense du patrimoine des coopératives et des membres des coopératives;
¢ Possibilité d’acquisition de permis ambulanciers;

e Consolidation des actifs des coopératives.

Chantiers majeurs

La FCPQ a été impliquée dans deux chantiers majeurs au courant de la derniére année, a
savoir la négociation des conventions collectives et la négociation du contrat de service
liant les CISSS/CIUSSS et le ministre de la Santé et des Services sociaux aux entreprises
ambulanciéres. Ces deux grands projets ont permis d’élargir le rdle joué par la FCPQ ainsi
que de développer des expertises concretes qui s’intégreront aux services offerts aux
coopératives de paramédics par leur Fédération.

- Misant d’abord sur une forme de soutien axée principalement sur la vie associative et le
lien coopératif de ses membres, la FCPQ a pu développer, dans le cadre de ces mandats,
une fine connaissance des réalités légales et opérationnelles de ceux-ci.
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- Les connaissances acquises en lien avec le contrat de service permettront désormais
a la FCPQ d’intervenir dans des aspects beaucoup plus techniques dans le cadre des
représentations gouvernementales.

- Forte du nouveau réle qu’elle a été appelée a jouer, la FCPQ est maintenant impliquée
au sein de nombreux comités provinciaux, notamment le comité des véhicules et des
uniformes, le comité de retraite ainsi que le comité d’examen relatif a I'inscription
d’un technicien ambulancier au Registre national de la main-d‘ceuvre.

- La participation de représentants de la FCPQ a la négociation des conventions
collectives a différentes tables de négociation a permis a cette derniere de développer
une connaissance approfondie des conventions collectives applicables au secteur,
ce qui sera un grand atout pour étendre I'offre de service aux membres au fil des
prochaines années, notamment en ce qui concerne les services juridiques.

E AUTRES REALISATIONS

Développement d’'un tableau de bord sectoriel;

Mesure de I’évolution du développement des réseaux coopératifs et mutualistes en lien
avec le plan stratégique des réseaux. Cette démarche tend non seulement a mesurer
I’évolution d’'un réseau, mais aussi a le positionner positivement par rapport a plusieurs
partenaires, enclins a participer au développement d'une filiére, porteuse d'un fort
potentiel de croissance pour I'’économie sociale au Québec;

e Elaboration d’un plan de relation gouvernemental de la FCPQ;

¢ Veille sectorielle : Identification de cibles d’acquisition potentielles;

Analyse de la compétitivité des conditions de travail (en cours);

Rédaction d’'un document de réponses a la démarche de consultation;

e Lancement du nouveau site Web de la FCPQ;

Développement d’une stratégie numérique (en cours).

PLAN DE RELATION GOUVERNEMENTALE DE LA FCPQ
RELATIVEMENT AU NOUVEAU CONTRAT DE SERVICE.

PLAN D’ACTION

PLAIDOYER CONTENU

En fémoignant d'une atfifude lucide,
proacive cf partenaricle, | (o parer
confiance, faire recon:
voleus coopéraives e leu

OBJECTIF

Faire évoluer positivement la proposition
de confrat de service auprés des
coopératives de parameédics.

omiaue, notamment pou ur les régions,
ainsi que les possibles
négives pour Tusager el pour le

ATTITUDE PLAN DE RELATION GOUVERNEMENTALE DE LA FCPQ
RELATIVEMENT AU NOUVEAU CONTRAT DE SERVICE.

MOMENTS/DEROULE

INTERVENANTS

A GOUVERNEMENTALE

FEDERATION
DES coommvzs
FAVED
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e Merci a nos partenaires

CAISSE. {f-} CONSORTIUM
S-

COOPERATIVES

S 0 LI DAI R E ° Le centre de services partagés pour les réseaux

coopératifs, mutualistes et de 'économie sociale

e Merci aux partenaires
du développement coopératif

'S
Economie, Science Conseil _()

et Innovation québécois

A de la coopération
Quebec et de la mutualité

Desjardins ;%ggp

<

oo AGROPUR PROMUTUEL $SQ ;= LaCapitale

0 Coopérative laitiere ASSURANCE financier Groupe financier

Fédération des Coopératives
des Paramédics du Québec

Maison de la coopération

155, boul. Charest Est, bureau 190, Québec (Québec) G1K 3G6
Tél. : 418 622-1001 » Fax : 418 837-7855
fcpg.coop



